
Para sa mga kustomer na nakabasa ng mensahe 
patungkol sa pag-renew ng impormasyon ng residence 
card at haba ng pananatili sa pamamagitan ng ATM at  
iba pa. (Binago noong ika-4 ng Enero taong 2022) 

(Aming binago at inilathala ang ilang detalye noong ika-4 ng Enero taong 2022) 

 

Kung sakaling may lumabas na mensahe tungkol sa pag-renew ng impormasyon 

tungkol sa haba ng pananatili at iba pa tuwing gumagamit ng ATM at Yucho Direct, 

maaari lamang na mag-upload ng balido at wastong residence card mula sa [Website 

ng pag-rereport ng impormasyon ng kustomer ng Yucho direct]. 

 

Ang [Website ng pag-rereport ng impormasyon ng kustomer ng Yucho direct] ay 

maaaring gamitin 24 oras. (Maliban sa oras ng pag-mementena) 

Kung sakaling hindi makagamit ng internet, maaari lamang dalhin at ipakita ang 

balidong residence card at bank book o cash card sa Yucho Bank o sa deposit counter 

ng koreo o pos-opis sa oras ng operasyon. 

 

Kahit pa walang lumalabas na mensahe tungkol sa pag-rerenew ng impormasyon 

tungkol sa haba ng pananatili at iba pa, kung kayo ay nagpa-renew ng residence card, 

amin po kayong pinakikiusapan na mag-upload ng residence card sa [Website ng pag-

rereport ng impormasyon ng kustomer ng Yucho direct] o magtungo at magpakita ng 

residence card sa Yucho Bank o sa deposit counter ng koreo o pos-opis. 

 

Bilang dagdag, amin po kayong pina-aalahanan na may mga pagkakataong hindi 

magagamit ang ilang serbisyo ng account hanggang sa magawa ang mga nasabing 

tagubilin. 

 

  

https://kyc.jp-bank.japanpost.jp/


【Halimbawa】 

■Slip ng detalye ng transaksyon sa ATM 

 

   

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 L 0 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C
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A R D
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。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 1 3 4 

 

ご 依 頼 の 取 引 は 取 り 扱 い で き ま せ ん  

窓 口 ま た は 当 行 Ｗ Ｅ Ｂ サ イ ト か ら 在  

留 期 間 等 の 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

U N A B L E  T O  P R O C E S S .  

P L E A S E  U P D A T E  T H E  I N F O  

O F  Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  

T H R U  O F F I C E S  O R  W E B S I T E .  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 5 

 

在 留 カ ー ド を 更 新 さ れ た 場 合 は 、  

Ｗ Ｅ Ｂ か ら 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

I F  Y O U  U P D A T E  Y O U R  R E S I -  

D E N C E  C A R D  P L E A S E  I N F O R M  

T H E  C H A N G E S  T H R U  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D
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。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 3 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  



■Screen para sa pag-login sa Yucho Direct 

  



 

  

has 



■Screen na nagpapakita ng kamalian sa transaksyon sa Yucho Direct 

  



■Aplikasyon ng Bankbook 

 

 

 

  

*****－******** 

*****－******** 

*****－******** 



FAQ 

Ｑ Ako ay nakatanggap ng liham na may titulong "Kahilingan sa pag-presenta ng 

valid na residence card". Ano ang dapat kong gawin? 

 

Ａ Maaari lamang na gamitin ang aming website o pumunta at ipakita ang balido at 

wastong residence card sa Yucho Bank o sa deposit counter ng koreo o pos-opis. 

 

[Pamamaraan gamit ang aming Website] 

Mula sa page ng [Pakiusap sa pagsusumite ng impormasyon ng kustomer], gamitin 

ang [Website sa pag-rereport ng impormasyon ng kustomer] at mag-upload ng 

larawan ng balido at wastong residence card. 

※ Kailangan ang ID at password na nakasulat sa dokumento ng [Pakiusap sa 

pagpapakita ng kasalukuyang residence card]. 

 

[Pamamaraan gamit ang banko] 

Maaari lamang dalhin at ipakita ang balidong residence card at bank book o cash card 

sa Yucho Bank o sa deposit counter ng koreo o pos-opis. 

 

Kaakibat na page: Para sa mga kustomer na nakabasa o nakakita ng mensahe 

tungkol sa pag-rerenew ng impormasyon ng residence card o haba ng pananatili sa 

ATM at iba pa. 

 

▶ English (I received a letter titled “Request for Presentation of Valid Residence 

Card”. What should I do?) 

 

 

Ｑ Aking naiwala ang liham na may titulong "Kahilingan sa pag-presenta ng valid 

na residence card". Ano ang dapat kong gawin? 

 

Ａ Maaari lamang na gamitin ang aming website o pumunta at ipakita ang balido at 

wastong residence card sa Yucho Bank o sa deposit counter ng koreo o pos-opis. 

 

 [Pamamaraan gamit ang aming Website] 

Mula sa page ng [Pakiusap sa pagsusumite ng impormasyon ng kustomer], gamitin 

ang [Website sa pag-rereport ng impormasyon ng kustomer] at mag-upload ng 

larawan ng balido at wastong residence card. 

 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157


 [Pamamaraan gamit ang banko] 

Maaari lamang dalhin at ipakita ang balidong residence card at bank book o cash card 

sa Yucho Bank o sa deposit counter ng koreo o pos-opis. 

 

Kung nais niyong makatanggap muli ng [Pakiusap sa pagpapakita ng kasalukuyang 

residence card], maaari lamang pong tumawag sa Center ng namamahala sa 

impormasyon ng mga kustomer. 

Tel 0120－340－004 

＜Oras ng operasyon＞ 

Lunes-Biyernes 9:00 ～ 19:00 

Sabado・Linggo・Holiday 9:00 ～ 17:00 

※ Amin pong pina-aalahanan ang lahat na maaring hindi na makapagpadala muli 

kapag lumipas na ang itinakdang haba ng panahon matapos ang unang pagpapadala. 

 

Kaakibat na page: Para sa mga kustomer na nakabasa o nakakita ng mensahe 

tungkol sa pag-rerenew ng impormasyon ng residence card o haba ng pananatili sa 

ATM at iba pa. 

 

▶ English (I misplaced the letter titled “Request for Presentation of Valid Residence 

Card”. What should I do?) 

 

 

Ｑ May lumabas na mensahe tungkol sa pag-rerenew ng impormasyon ng residence 

card at haba ng pananatili. Ano ang dapat kong gawin? 

 

Ａ Maaari lamang na gamitin ang aming website o pumunta at ipakita ang balido at 

wastong residence card sa Yucho Bank o sa deposit counter ng koreo o pos-opis. 

 

 [Pamamaraan gamit ang aming Website] 

Mula sa page ng [Pakiusap sa pagsusumite ng impormasyon ng kustomer], gamitin 

ang [Website sa pag-rereport ng impormasyon ng kustomer] at mag-upload ng 

larawan ng balido at wastong residence card. 

 

[Pamamaraan gamit ang banko] 

Maaari lamang dalhin at ipakita ang balidong residence card at bank book o cash card 

sa Yucho Bank o sa deposit counter ng koreo o pos-opis. 

 

Kahit pa walang lumalabas na mensahe tungkol sa pag-rerenew ng impormasyon 

tungkol sa haba ng pananatili at iba pa, kung kayo ay nagpa-renew ng residence card, 

amin po kayong pinakikiusapan na mag-upload ng residence card sa  [Website ng 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
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pag-rereport ng impormasyon ng kustomer ng Yucho direct] o magtungo at magpakita 

ng residence card sa Yucho Bank o sa deposit counter ng koreo o pos-opis. 

 

Kaakibat na page: Para sa mga kustomer na nakabasa o nakakita ng mensahe 

tungkol sa pag-rerenew ng impormasyon ng residence card o haba ng pananatili sa 

ATM at iba pa. 

 

▶ English (A message “Please bring your Residence Card to the counter” is displayed. 

What should I do?) 
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